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0. Einleitung

Dieses Reglement regelt die Arbeitsweise und die Bedingungen der Liftinstituut B.V. (nachfolgend bezeichnet
als Liftinstituut) als Prufstelle von Typ A bei der Prifung und Zertifizierung von Liftanlagen in der Schweiz im
Einklang mit der Norm NEN-EN-ISO/IEC 17020.

Dieses Reglement hat den Zweck, Auftraggeber / Zertifikatsinhaber, die ihr Produkt durch Liftinstituut prifen
und zertifizieren lassen wollen, tber das durch Liftinstituut zu durchlaufende Prufungs- und
Zertifizierungsverfahren samt den zugehérigen Methoden und Regelungen zu informieren. Wenn der
Gegenstand der Prifung und Zertifizierung in den durch Liftinstituut abgedeckten Bereich der akkreditierten
Zertifizierung fallt, erfolgen die Tatigkeiten auf Akkreditierungsgrundlage, es sei denn, der Kunde entscheidet
vorbehaltlich der gesetzlichen Verpflichtungen schriftlich etwas Anderes.

Die gultige Fassung dieses Dokuments ist auf www.liftinstituut.com/downloads verdéffentlicht.
Alle friheren Fassungen haben mit diesem Reglement ihre Gultigkeit verloren.

1. Anwendungsbereich
Das zu prufende Produkt wird im Einklang mit diesem Reglement untersucht und beurteilt und nach einer
positiven Entscheidung zertifiziert.

2. Normen, Anforderungen und Richtlinien

2.1  Normen und Richtlinien fur das Produkt
Das zu prufende Produkt muss die Anforderungen erfiillen aus der
e Aufzugsverordnung SR 930.112, Stand 20. April 2016;
¢ VKF - Richtlinie, Ausgabe 2015;
e SN EN 81/A3, Ausgabe 2009 oder SN EN 81-20, Ausgabe 2014.

2.2 Anforderungen an die Durchfuhrung der Prifung / Zertifizierung
Das Liftinstituut halt sich bei der Durchfihrung der Untersuchungen an die untenstehenden geltenden Normen
und Anforderungen unter Beriicksichtigung méglicher Ubergangsfristen:

- ISO/IEC 17020; ,Anforderungen an den Betrieb verschiedener Typen von Stellen, die Inspektionen
durchfihren”.
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3. Begriffe und Definitionen
Prufung = Untersuchung eines Produkts und Feststellung seiner Konformitat
mit spezifischen Anforderungen.

Inspektor = Die Person, die die Prufung durchfiihrt und anschlieRend einen
Prifbericht verfasst.
Beurteilung Standpunkt aufgrund einer Priifung oder Kontrolle.

Zertifikatsinhaber Der Eigentimer des Zertifikats; dieser muss nicht zwingend der

Auftraggeber sein. Der Zertifikatsinhaber ist der Ansprechpartner

von Liftinstituut.

Zertifizierung Die gesamten Untersuchungs- und Beurteilungsaktivitaten.

Zertifizierungsentscheidungstrager Die zustandige Person, die die Endverantwortung fir die Verfahren

/ Zustandige Person in Bezug auf die Zertifizierungsentscheidung, die Suspendierung
und den Widerruf tragt. Die Produktmanager fir Aufzige/Maschinen

sind diese zustandigen Personen.

Verfahren der = Unabhéngige Entscheidung auf Basis des Prifergebnisses.

Zertifizierungsentscheidung

Auftraggeber = Die Person, die Liftinstituut mit der Prtfung / Zertifizierung
beauftragt.

Zwischenzeitliche Prifung Eine Prifung, die aus einem bestimmten Grund unabhangig von

einer eventuell geltenden Prufungsfrist durchgefihrt wird.

4, Vertrag in Bezug auf Prifung und Prifauftrage

4.1  Prifauftrag

Der Auftrag in Bezug auf die Prifung und Zertifizierung kommt im Einklang mit den allgemeinen
Lieferbedingungen zustande, wenn nicht ausdriicklich schriftlich anders vereinbart. Die allgemeinen
Lieferbedingungen sind veroffentlicht auf der Internetseite www.liftinstituut.com.

4.1.1 Auftragsbeurteilung

Liftinstituut muss die fur die Prifung und Beurteilung des Produkts notwendige Sachkunde besitzen. Aus
diesem Grund wird eine Auftragsbeurteilung durchgefiihrt. Teil dieser Auftragsbeurteilung ist eine
Kompetenzanalyse im Hinblick auf die notwendige Sachkunde. Diese Analyse gewabhrleistet, dass das richtige
qualifizierte Personal ausgewahlt und zusammengestellt und dass der richtige Zeitaufwand fur die Prifung
festgelegt und vereinbart wird.

4.1.2 Bearbeitung eines Priufauftrags
Liftinstituut kann den Priifauftrag bearbeiten, wenn:
- der Auftraggeber eine nach Auffassung von Liftinstituut hinreichende deutliche Beschreibung des zu
prufenden Produkts bereitstellt;

- Liftinstituut festgestellt hat, dass die Unabhangigkeit zwischen dem Auftraggeber / Zertifikatsinhaber /
Hersteller und Liftinstituut sichergestellt ist.
Es wird unterstellt, dass der Auftraggeber kein Produkt prifen lasst, das in derselben Form durch eine andere
Stelle abgelehnt oder dessen letzte Prifung nicht abgeschlossen wurde.
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4.2  Verantwortungsbereiche

4.2.1 Liftinstituut
Liftinstituut ist flr den Einsatz qualifizierter Mitarbeiter sowie fur die Prifung verantwortlich.

Liftinstituut:
- tragt die Verantwortung fur die Priifung des Produkts des Auftraggebers / Zertifikatsinhabers;
- wird im Einklang mit den geltenden Normen, Richtlinien und eigenen Reglementen handeln;
wird jederzeit alle im Rahmen der Prifaktivitaten erworbenen Informationen vertraulich behandeln.
Wenn Liftinstituut im Rahmen der Durchfiihrung der Prifung erworbene Informationen aufgrund einer
gesetzlichen Verpflichtung gegentiber einer zustandigen Behdérde offenlegen muss, wird Liftinstituut den
Zertifikatsinhaber/Auftraggeber dariiber informieren.

4.2.2 Auftraggeber / Zertifikatsinhaber
Der Auftraggeber / Zertifikatsinhaber:
- muss eine deutliche Beschreibung des zu prifenden Produkts bereitstellen;
- muss zulassen, dass Vertreter einer fur Liftinstituut relevanten Akkreditierungsstelle auf deren Wunsch
bei einer Prifung durch Liftinstituut anwesend sind;
- darf den Namen von Liftinstituut in Verbindung mit dem zu prifenden Produkt erst nach einer
positiven Zertifizierungsentscheidung veréffentlichen;
- muss alle relevanten und einschlagigen Unterlagen und Registrierungen des Produkts zur Verfligung
stellen;
- muss Liftinstituut gestatten, das Produkt vor Ort zu prifen und auf Wunsch, soweit erforderlich,
fachkundige Unterstltzung anbieten.

Damit eine Prifung reibungslos verlauft, muss ein durch den Auftraggeber / Zertifikatsinhaber benannter
Sachverstandiger zur Verfugung stehen.

Liftinstituut verpflichtet sich dem Gleichbehandlungsgebot, dass jegliche Form von Diskriminierung verbietet.
Aus diesem Grund stehen die Dienstleistungen von Liftinstituut jedem Antragsteller offen. Liftinstituut kann
beschliel3en, einen Antrag oder einen Vertrag in Bezug auf eine Dienstleistung abzulehnen, wenn
schwerwiegende Grinde dafir vorliegen, wie etwa die Beteiligung an illegalen Aktivitaten, wiederholte
mangelnde Konformitéat mit der Zertifizierung / mit Produktanforderungen oder vergleichbare kundenspezifische
Vorfélle.

5. Priifverfahren

5.1 Prifung
Unter einer Prufung wird verstanden, zum Zeitpunkt der Durchfiihrung einer Untersuchung eines Produkts
festzustellen, dass das Produkt mit den geltenden Vorschriften im Einklang steht.

5.1.1 Zwischenzeitliche Prifung

Neben dem vereinbarten Priufauftrag kann je nach Bedarf eine zwischenzeitliche Priifung durchgefiihrt werden.
Diese Prufung wird aufgrund externer Beschwerden, zur Verifizierung von KorrekturmafRhahmen oder als
Follow-up aufgrund eines suspendierten Zertifikats durchgefihrt.

Das Prifergebnis dieser Prufung ersetzt das Prufergebnis der vorangegangenen Priifung.
5.2 Planung
Nachdem der Auftrag angenommen ist, stimmt Liftinstituut mit dem Auftraggeber / Zertifikatsinhaber die

Planung der Prifung ab.

Die Planung einer Prifung wird dem Auftraggeber im Voraus bekannt gegeben.
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5.3 Beurteilungsaspekte, Prifungsmethoden und Prufungsverfahren
Aufzige im Sinne der Aufzugsrichtlinie 2014/33/EU:

Bei den Beurteilungsaspekten handelt es sich zusammengefasst um Folgendes:
o allgemeine Aspekte in Bezug auf Dokumentation, elektrische und hydraulische Anlage,
aufzugsspezifische Einrichtungen und sichere Arbeitsbedingungen;
Maschinenraum;
Schacht;
Schachtturen;
Kabine;
Schachtgrube.

O O O O O

5.4 Messvorrichtungen

Bei der Prifung werden solide Mess- und Testgerate eingesetzt. Die durchgefihrten Messungen sind Indikative
Messungen, wie in der Liftinstituut Arbeitsanweisung zu Messvorrichtungen angegeben. Vernlnftigerweise zu
erwartende Abweichungen und Ungenauigkeiten der Messvorrichtungen haben keinen Einfluss auf das
Prifergebnis, weshalb die Messvorrichtungen nicht kalibriert werden. Die solide Qualitat der eingesetzten
Messvorrichtungen wird regelmafig verifiziert.

Im Zweifelsfall wird eine zusatzliche Messung mit einem kalibrierten Messgerat durchgefuhrt. Die Kosten einer
zusatzlichen Messung werden bei gleichbleibendem Prifergebnis an den Auftraggeber weitergereicht.

Bei der Prifung kann der Inspektor folgende Messvorrichtungen einsetzen:

e zweipoligen Spannungsprifer (Duspol);

e Universalmessgerat;

e Strommesszange.
Liftinstituut verfligt dartiber hinaus tber die folgenden Messvorrichtungen, die bei Bedarf eingesetzt werden
kbénnen:

Stoppubhr;

Isolationswiderstandsmessgerat (Megger);

Luxmeter,

Kraft- und Energiemesser (fur SchlieBmessung und Steifheitsmessung Tiren).

5.5 Berichterstattung
Der Inspektor verfasst nach jeder Prifung einen schriftlichen Prifbericht.
In diesen Bericht wird mindestens aufgenommen:

- Bezeichnung des Produkts;

- Bezeichnung des Auftraggebers / Zertifikatsinhabers;

- Bezeichnung des Herstellers;

- Bezeichnung des Inspektors;

- die Prufkriterien;

- der Prufungstyp;

- die Daten und Orte, an denen die Prifung durchgefihrt wurde;

- die nach Maoglichkeit festgestellten Abweichungen und die durch den Auftraggeber / Zertifikatsinhaber

zu treffenden Korrekturmafinahmen;
- die allgemeinen Erkenntnisse und
- die Schlussfolgerungen aus der Priifung.

Der Prufbericht verbleibt im Eigentum von Liftinstituut.
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Auf den Prifbericht findet aufgrund des niederlandischen Urhebergesetzes [auteurswet] das Urheberrecht
Anwendung. Auf dem Prifbericht wird dies mit © LIFTINSTITUUT + Herausgabejahr angegeben. Erganzend zu
dem gesetzlich festgelegten Urheberrecht darf der Prifbericht nur mit Zustimmung des Zertifikatsinhabers und
von Liftinstituut vollstandig vervielfaltigt werden.

6. Zertifizierungsverleihung
6.1 Verfahren rund um die Zertifizierungsentscheidung

Die Zertifizierungsentscheidung kann im Namen der Zertifizierungsentscheidungstrager an einen (Senior-)
Inspektor oder Produktexperten von Liftinstituut delegiert werden. Die Zertifizierungsentscheidung hat den
Zweck, die Richtigkeit der durchgefuhrten Priifung, des Prifberichts und des Zertifikats zu kontrollieren.

Liftinstituut wird:
- den Auftraggeber von der Zertifizierungsentscheidung in Kenntnis setzen;
- dem Auftraggeber bei positiver Entscheidung ein Zertifikat ausstellen; auf dem Zertifikat sind
angegeben:
- der Name des Zertifikatsinhabers;
- der Name, die Typennummer und nach Mdéglichkeit die spezifischen Eigenschaften des
Produkts;

- Datum der Ausstellung;
- einmaliger Identifizierungscode;
- Prifungskriterien.

Das Zertifikat verbleibt im Eigentum von Liftinstituut.
Sollte kein Zertifikat ausgestellt werden, wird der Auftraggeber davon schriftlich in Kenntnis gesetzt.

6.2 Suspendierung des Zertifikats
Der Zertifizierungsentscheidungstrager von Liftinstituut ist befugt, das Zertifikat auszusetzen.

Das Zertifikat kann suspendiert werden, wenn beispielsweise:
- sich bei einer zwischenzeitlichen Priifung herausstellt, dass das Produkt erheblich von den
Prifungskriterien abweicht;
- der Zertifikatsinhaber seinen finanziellen Verpflichtungen gegeniber Liftinstituut nicht nachkommt;
- der Zertifikatsinhaber dies schriftlich beantragt;
- die Aufsichtsbehotrde dies beantragt (diese Entscheidung hat Vorrang vor der von Liftinstituut).

Der Zertifikatsinhaber wird von der Suspendierungsentscheidung samt den jeweiligen Griinden schriftlich per
Einschreiben in Kenntnis gesetzt.

Die Suspendierung wird aufgehoben, wenn die Ursache der Suspendierung innerhalb der Suspendierungsfrist,
die in Absprache mit dem Zertifikatsinhaber festgelegt wurde und maximal 26 Wochen betragen darf,
weggefallen ist. Der Zertifikatsinhaber wird von der Aufhebung der Suspendierung schriftlich per Einschreiben
in Kenntnis gesetzt.
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6.3  Widerruf des Zertifikats
Der Zertifizierungsentscheidungstrager von Liftinstituut ist befugt, das Zertifikat zu widerrufen.

Das Zertifikat wird widerrufen, wenn beispielsweise:

- der Zertifikatsinhaber innerhalb der Suspendierungsfrist keine effektiven Abhilfemaf3nahmen hinsichtlich
der berichteten Abweichungen getroffen hat;

- die anlasslich der Suspendierung getroffenen AbhilfemalRnahmen den Entscheidungstrager nicht
zufriedengestellt haben;

- weitere Erkenntnisse Liftinstituut zu diesem Schritt zwingen;

- der Zertifikatsinhaber auch nach einer Intervention ihren finanziellen Verpflichtungen gegentber
Liftinstituut nicht nachkommt;

- die Aufsichtsbehorde dies beantragt (diese Entscheidung hat Vorrang vor der von Liftinstituut).

Der Zertifikatsinhaber wird von Widerruf samt den jeweiligen Griinden schriftlich per Einschreiben in Kenntnis
gesetzt.

7. Dokumentation

Liftinstituut bewahrt fir die Dauer von mindestens finfzehn Jahren nach dem Datum der Prifung der
zertifizierten Aufzugsanlage die folgenden Dokumente auf:

e Checkliste in Bezug auf die Prufung;

e durchgefiihrte Anderung(en);

o die Prifberichte und Zertifikate sowie die Berichte zu dem (den) Kontrollbesuchen von Liftinstituut.

8. Beschwerde, Widerspruch und Berufung
Liftinstituut hat ein gesondertes Reglement fur das Einreichen und Abwickeln von Beschwerden, Widersprichen
und Berufungen. Siehe www.liftinstituut.com.
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